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WILLKOMMEN
SEHR GEEHRTE TEILNEHMERINNEN UND TEILNEHMER
Vertrauen ist ein wesentlicher Bestandteil, wenn es darum geht, freiwillig zwischen 
Partnern Verträge abzuschliessen. Vertrauen ist besonders wichtig bei Zusatz
versicherungen. So will etwa der Versicherte die Gewissheit haben, dass der Versich
erer in der (fernen) Zukunft für den versicherten Schadensfall auch einspringt. Vertrau
en ist auch wichtig in einer ArztPatientenBeziehung. Sie bildet die Voraussetzung, 
dass der Patient sich – oft noch nach Betäubung – in die Behandlung begibt. Was 
zeichnet diese Vertrauensbeziehungen aus? Worauf ist dabei in Zusatzversicherungen 
besonders zu achten? Das VVG Anwender:innen Forum geht diesen Fragen aus unter
schiedlichen Perspektiven nach.

Freundliche Grüsse

Doris Brandenberger, CEO MediCongress
Dr. oec. HSG. Willy Oggier, Wissenschaftlicher Leiter VVG Anwender:innen Forum
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PROGRAMM 25. APRIL 2023
14:55 – 15:00 Uhr Begrüssung & Einführung zum Thema Dr. oec. HSG. 
  Willy Oggier

15:00 – 15:30 Uhr Mehr Vertrauen schaffen für  
 Zusatzversicherungen in der Politik:  
 Was es zu beachten gilt Dr. iur. Beat Walti

15:30 – 16:00 Uhr Das Vertrauensprinzip aus  
 versicherungsrechtlicher Sicht Stéphanie Oneyser

16:00 – 16:30 Uhr Vertrauensarzt des Patienten werden:  
 Was es aus Sicht der Psychologie  Dr. Mag. Birgit 
 dazu braucht HladschikKremer

16:30 – 17:00 Uhr Zusatzversicherungen als Vertrauens- Dr. oec. HSG. 
 Vorteil bei zunehmendem Fachkräftemangel Willy Oggier



PROGRAMM 12. MAI 2023
09.55 – 10.00 Begrüssung Kismet Özdemir

10.00 – 10.30 Uhr Vertrauen schaffen durch Geborgenheit  
 und Sicherheit: Was es beim Bau zu  
 berücksichtigen gilt - Erfahrungen aus  
 der Zentralschweiz Urs Baumberger

10.30 – 11.00 Uhr Psychiatriebauten für Zusatzversicherte:   
 vertrauensvolle und gesundheitsfördernde  David Bosshard 
 Architektur, Räume und Umgebung Raoul Fust

11.00 – 11.30 Uhr Auf Mehrleistungen für Selbstzahlende  
 und Zusatzversicherte vertrauen –  
 Überlegungen der Hirslanden-Gruppe Dr. Niowi Näf

11.30 – 12:15 Uhr Mittagspause 

12.15 – 12.45 Uhr Vertrauensbildung im B2B- und  Jutta Oberlin & 
 B2C-Geschäft durch guten Datenschutz  Corinna Ludwig

12.45 – 13.15 Uhr Zusatzversicherte auf dem Weg zur  
 beruflichen und sozialen Wiedereinglie - 
 derung durch Rehabilitation: 
 Mehr Vertrauen schaffen durch  
 personalisierte Patient Journeys Dr. Till Hornung

13.15 – 14.00 Uhr Podiumsdiskussion Andreas Gerhard 
 Mehr Vertrauen durch die transparente  Marco Gugolz 
 Abbildung von ärztlichen Mehrleistungen Alain Ehrsam

FACHFREMDES REFERAT (FREIWILLIG MIT ANMELDUNG): 

14.15 – 14.45 Uhr The Future of Work at  
 Google with Google Workspace Drita Savasan
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